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REEMBOLSO & CANCELAMENTO

Um compromisso com sua participagao no ISTA é um compromisso consigo mesm@.
Noés consideramos que o fato de vocé se sentir atraid@ para participar deste treinamento néao &
uma mera coincidéncia. O seu depdsito e pagamento denotam este comprometimento.

Por favor, lembre-se que o seu depésito nao é reembolsavel. Entretanto, se por algum
motivo de forca maior n&o for possivel para vocé participar deste curso depois que tiver feito
sua inscri¢ao, vocé recebera um reembolso parcial sobre a quantia que ja tiver pago além
do depdsito. A quantia a ser reembolsada depende da data do cancelamento, como segue na
informacao abaixo:

Cancelamentos s6 serdo confirmados se vocé enviar uma mensagem para
istabrazil@gmail.com com a sua informacdo e motivo do cancelamento, € nés responderemos
dentro de 48 horas.

e Se vocé cancelar entre 30 e 20 dias antes do primeiro dia do curso, o valor retido sera
50% do total do pagamento até o momento, sem incluir o depésito ndo reembolsavel.
Os 50% restantes serao transferidos de volta para vocé, e todas as taxas de
transferéncia bancaria serdo pagas pelo participante.

e Se vocé cancelar com menos de 20 dias antes do primeiro dia do curso, ndo havera
reembolso algum.



Se um@ participante decide abandonar o curso a qualquer momento depois do primeiro
dia, nenhum reembolso sera oferecido.

Gratidao por entender e honrar este acordo!




